ADATKEZELESI NYILATKOZAT

1. BEVEZETES

A Petrits Mézeskalacs Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. (székhely: 7100 Szekszard, Munkacsy u. 8/a;
cégjegyzeékszam: Cégjegyzékszam: 17-09-007408 nyilvantartd hatosag: FOvarosi Birosag mint Cégbiro-
sag; adoszam: 214878134-2-17) és kapcsolt vallalkozasai (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a mezeskalacs.hu,
mezeskalacsmuzeum.hu, marc-uditoital.hu, gyertyamuves.hu, petrits.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) termékek megrendelésének céljabol, valamit termékek és szolgaltatdsok megismertetése, népsze-
rlsitése céljabol honlapot iizemeltet, amelynek soran a Honlapra latogatok és a Honlapon regisztralok
(Felhasznalok) és a Honlapon keresztiil szerzédést kotok (Vasarlok) adatait kezeli.

A Szolgéltatd magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen Adatvédelmi tajékoztatd tartalmat. Kotelezett-
séget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. A Petrits Mézeskalacs Kereskedelmi és Szolgal-
tato Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhetdk a
http://www.mezeskalacs.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara. Az esetleges
valtozasokrol el0zetesen értesiti az érintetteket.

Ezen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza a Vasarlo, Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adat-
biztonsadg kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a Vésarloi adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és azok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznala-
sat.

A Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyUjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatok kezelésével 0sszefliggésben a Szolgaltatod ezuton tajékoztatja az Vasarlokat a Honlapon alta-
la kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, va-
lamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehetdségeirdl.

A Szolgaltato elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja ligyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a személyes adato-
kat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

Szolgaltato tiszteletben tartja Honlapja latogatdinak személyhez fiiz6d6 jogait; a rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal dsszhangban, a jelen
adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen kezeli.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban meghataro-
zott adatkezelésekhez.



2.  ADATVEDELMI JOGSZABALYOK

A Szolgaltato adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jog-
szabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

— A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.(2013.11.26) 42 §;

— A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szo6lo 1992.évi LXIII.
Torvény (,,Adatvédelmi Torvény )

- 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- Az Elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezé-
sek;

— A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizetoi szerzodések részletes szabalyairol

— 2017. évi CXCVILI. torvény a biintetdeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény hatalybalépésével
Osszefiiggd egyes torvények modositasardl

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informa-
cios tarsadalommal 6sszefiiggod szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

— 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

- GDPR, az Europai Parlament ¢és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl, védelmérdl és az adatok szabad aramlédsarol (95/46 EK rendelet hata-
lyon kiviil helyezése)

3. Fogalom magyarazat

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett””) vonatkoz6 barmely
informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen vala-
mely azonosito, példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithatd;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mo-
don végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

,,az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa cél-
jabol;



»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz0d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes prefe-
rencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéshoz kap-
csolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi in-
formaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét ter-
mészetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és
szervezesi intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes szemé-
lyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

,hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy funk-
ciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférheto;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyiitt meghata-
rozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt
vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is megha-
tarozhatja;

»adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢eb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

,»adatk6z16”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a Szolgaltatonak adatot ad at.

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek
hozzéd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi sza-
balyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyek-
kel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére fel-
hatalmazast kaptak;

,,az érintett hozzédjarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapu-
16 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl ki-
fejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

»Képviseld”: az az Unioban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az adatkezelé vagy
adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irasban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
az adatkezeldt vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy adatfeldolgozora az e rendelet értel-
mében harul6 kotelezettségek vonatkozasaban;



,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi for-
majatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesito tarsasagokat és egyesii-
leteket is;

»feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fliggetlen kozhatalmi
Szerv;

»erintett felligyeleti hatosag”: az a feliigyeleti hatsag, amelyet a személyes adatok kezelése a kovetke-
z6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak teriiletén rendel-
kezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valoszinisithetden jelentdés mértékben érinti a fel-
tigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket; vagy

¢) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz;

,»az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 eurodpai parlamenti és ta-
nacsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas.

4.  AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Petrits Mézeskalacs Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (7100 Szekszard, Munkacsy u. 8/a)

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az adatkezeldvel ligyfélkapcsolatban allo felhasznalokra vonatko-
zik, igy az Avtv. 30. § a) pontja alapjan az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele nem sziikséges.

5. A SZOLGALTATO BELSO ADATVEDELMI FELELOSE

Neve: Petrits Szilveszter
Beosztasa: izemvezeto

Elérhetoségei:

Tel: +36 20 951 0687

E-mail: info@mezeskalacs.hu

6. KEZELT ADATOK KORE, EZEN ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES IDO-
TARTAMA

A Szolgaltatd tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzéjaruldson alapulnak. Azonban el6fordul-

nak olyan esetek, amikor a megadott adatok egy részének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezové.

6.1 AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE



6.1.1 MEGRENDELO ADATOK

A kezelt személyes adatok tipusai: Vezetéknév, Keresztnév, E-mail cim, Jelszo, Telefonszdm, Szamla-
zasi cim (iranyitészam, megye, telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajt6), Szallitasi cim (iranyitészam, me-
gye, telepiilés, utca, hdzszam, emelet, ajtd), vasarlas datuma és IP cime,

Az adatkezelés célja:

* a Szolgaltatoé honlapjan a Vasarlasra tortént Szerz6déssel kapcsolatos szamla kiallitasa;
* szamviteli kotelezettség teljesitése;

* a Vasarlo nyilvantartasa;

* a Vasarlo vasarlasainak nyilvantartasa, egymastol valdo megkiilonboztetése;

* a Vasarlo altal megrendelt csomagok igény szerinti kézbesitése (hazhoz szallitasa);

e a Szerzodés és fizetés dokumentalasa;

* kapcsolattartas;

* technikai muvelet;

» adatkezelés jogszertiségének bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése €s az érintett onkéntes hozzdjarulasa, a Grt. 6. § (5) bekezdé-
se

Az adatkezelés forrasa: Vasarlo adatszolgaltatasa

Az adatkezelés idOtartama: Az adatkezelés a Szolgaltatd részérdl a Szerzddés teljesitésének idépontja-
tol kezddédik. A Szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo adatok taroldsa a szerz0dés fenntartasaig tart. A jog-
szabalyi kotelezettség alapjan végzett adatkezelés a jogszabalyoknak megfeleld ideig (pl. szamviteli tor-
vény rendelkezései szerint), legfeljebb 8 évig tart.

6.2 TECHNIKAI ADATOK
6.2.1 A HONLAP KISZOLGALO SZERVEREINEK NAPLOZASA
Kiils6 szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A Honlap forraskédja a Szolgaltatotol fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezo és kiilsé szerverre mutato hi-
vatkozasokat tartalmaz. A kiilsd szolgaltato szervere kozvetleniil a felhasznalo szamitdgépével all kapcso-
latban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdi az ¢ szerveriikre torténd kézvet-
len kapcsolodas, a felhasznald bongészojével vald kozvetlen kommunikacid miatt felhasznaléi adatokat
(pl. IP cim, bongészo, operacios rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a lato-
gatds idépontja) képesek gytijteni.

A Szolgaltatd a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditala-
sat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A honlapon kiilsé szolgaltatoként térkép-

informaciokat jelenit meg a www.maps.google.com cimen elérhetd szolgaltato.

A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részle-
tes felvilagositast

A Honlapon elhelyezésre keriilt a facebook.com cimen elérhetd szolgaltatd kodja.



A Honlap hasznalata soran a Szolgéltatod szervere automatikusan rogziti a Felhasznal6 IP cimét, az al-
tala hasznalt operacios rendszer és bongészdprogram tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok napl6za-
sat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 0ssze a regisztracid sordn vagy a felhaszndlds sordn
megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhasznalok nem, csak a Szolgaltatd fér hozza.

Szolgéltato rogzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan a Felhasznal6 eljutott a Hon-
lapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a latogatas idejét és idOtartamat. A Felhasz-
nalé személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kovetkeztetni.

7. ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeiben, valamint a jelen Adatvédelmi Szabéalyzatban meg-
hatérozott adatokat, az Eléfizetd onkéntes adatszolgaltatasa alapjan rogziti és a jelen Adatkezelési Sza-
balyzatban meghatarozott ideig kezeli. Az adatkezelés célja az Eldfizetdi szerzodés teljesitése, ezen beliil
pedig a 6. pontban részletesen meghatarozott célok.

A Szolgaltaté nem kezel kiilonleges adatot, igy kiilondsen a faji eredetre, a vallasos vagy mas meggyd-
z6désre, a politikai véleményre, az egészségre, valamint a szexudlis ¢letre vonatkozd személyes adatokat
sem.

Felhivjuk a Szolgéltato részére adatk6zI0k figyelmét, hogy ha nem sajat személyes adatait adja at, ugy
az Adatkozl6 kotelessége az érintett természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv hozzajaruldsanak beszerzése.

8. AZ ADATKEZELES HELYE

WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltato Kft.
1081 Budapest, Légszesz u. 4. 1. em. 5. +36 (30) 5987210 ugyfelszolgalat[kukac]webhosticon.hu

A szerverek lizemeltetési helye: 1136 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

9. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

tanusitvany kiallitasanak céljabol a domain- és SSL-igényldk adatait tovabbitja a Szolgaltato fenti szol-
galtatas nyujtd partnereinek.

A Szolgaltato a domain-, tarhely-, SSL-szolgaltatasi tevékenysége soran, az informatikai rendszer {ize-
meltetése, a megrendelések teljesitése, az elszdmolas rendezése korében adatfeldolgozot (pl. rendszeriize-
meltetd, konyveld) vesz igénybe. Az adatfeldolgozoknak nem feladata a személyes adatok kezelése. Kiza-
rolag a tevékenység ellatasahoz sziikséges feladatok végrehajtasa.

A személyes adatokhoz vald hozzaférés korlatozott, a hozzaférésre csak a Szolgaltatd munkatarsai, al-
vallalkozo6i, konyveldje és rendszergazdaja jogosultak, akiknek ezekre az adatokra a feldolgozas érdeké-
ben sziikségiik van. Az ilyen hozzéaféréssel rendelkezdkre szerzOdéses titoktartasi kotelezettségek vonat-
koznak.



A fentieken tal a Felhasznalora vonatkoz6 személyes adatok tovabbitdsara kizardlag térvényben kote-
lez6en meghatarozott esetben, (pl. torvényben feljogositott hatdsag megkeresése esetén) illetve a Felhasz-
nald hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

10. FELELOSSEG

A Szolgaltatdo minden sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznalok altal megadott szemé-
lyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikaci6 soran, mind az adatok tarolasa, drzése soran.

Szigoraan korlatozott a személyes adatokhoz valé hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes
adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldsa megel6zése érdekében.

A Szolgaltaté az altala vagy halozatanak, szervereinek igénybevételével tovabbitott kozlést ill. adatot
kizarolag a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a Szerz6dés
teljesitése soran kozlés vagy barmilyen személyes adat jutott tudomdsdra, azok tartalmanak megismerését
mas részére nem teszi lehetévé, kivéve a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a titkos in-
formacid gyljtésre jogosult szervezeteket, valamint a birésagot.

A Szolgaltatd nem vallal semmilyen feleldsséget a Szolgéltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal a
Szolgaltatd eszkozein vagy szerverén, halozatan atvitt, tarolt adatok tartalméaért. Amennyiben harmadik
személy a Szolgéltatd eszkozein az Eldfizetd altal atvitt, tarolt adatok tartalma miatt a Szolgaltatd ellen
eljarast kezdeményez, Ggy az Eléfizetd koteles a Szolgéltatd helyébe 1épni az eljaras soran, ha pedig ez
nem lehetséges, ugy koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az eljaras eredményeként megallapitott
dijakat, biintetéseket, esetleges kartéritést.

A Szolgaltatd szerverein az Eléfizetd altal elhelyezett adatokat a téle elvarhatd gondossaggal ovja, de
nem vallal feleldsséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo karokért.

A Szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal az Internetes technologia miikodésébdl adodo esetle-
ges informacidveszteségekért, harmadik fél altal okozott {izemzavarért és rendszer tilterhelésért.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget abban az esetben sem, ha az Eléfizetd vagy az Eldfizetd megbi-
zottjai, alkalmazottjai a Szolgaltato altal nytjtott vagy hasznélatra atengedett Szolgaltatdsokat nem szak-
szerlien-, vagy nem a muszaki és szakmai el6irdsoknak megfelelden kezelik.

11. ADATBIZTONSAG

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatokhoz szigortian korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan meg-
ismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhaszndldsa megel6zésé-
re.

A Szolgaltaté mindent megtesz az Eldfizetdi adatok védelmében, a tdle elvarhatdé gondossaggal ovja az
El6fizetd altal a Szolgaltato szerverein elhelyezett adatokat.

A Szolgaltatd miiszaki intézkedésekkel igyekszik meggétolni az Eléfizetd személyes adataihoz val¢ il-
letéktelen hozzaférést.

Az Elofizetok személyes adatait tartalmazo adatbazist olyan rendszeren tarolja, amely megkoveteli a
felhasznalok egyedi azonositasat, és biztositja, hogy csak az arra jogosult személyek férnek hozzé az ab-
ban foglalt adatokhoz.



Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az el6zéekben leirt biztonsagi intézkedések ellenére
nem felelds a személyes adatok harmadik félhez kertilésében elére nem lathatd okok, szdndékos rongalas,
illetéktelen rendszerbehatolés, kdrnyezeti katasztrofa stb. esetében.

12. ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1 A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az Erintett az Adatkezel6tS] a 5. pontban megadott elérhetéségeken tajékoztatast kérhet az Adatkezeld
kilétérdl, elérhetdségeirdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az adatkezelés idOtartamarol, adattovabbitas esetén a tovabbitott adatokrol és az adatok cimzettjeirdl, pa-
nasz benyujtasi és jogorvoslati lehetdségeirdl.

A Szolgaltaté az Erintett 12.1 pont szerinti kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az Erintett altal meg-
adott elérhetdségre kiildott valaszban teljesiti.

12.2 Hozzaféréshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t] visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, ha igen informaciot kapjon az adatkezelés céljarol, az érintett személyes ada-
tok kategoridirdl, adattovabbitds esetén a cimzettekrdl és a tovabbitott adatokrdl, az adatkezelés id6tarta-
mardl, adattovabbitds esetén a tovabbitott adatokrdl és az adatok cimzettjeirdl, kiilfoldre torténd tovabbi-
tas esetén a GDPR szerinti garancidk meglétérdl, panasz benytjtasi és jogorvoslati lehetdségeirdl.

Az Adatkezel az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszer(i mértékii dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az Erintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
12.3 A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r4
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészi-
téset.

Az Frintett a helyesbitéshez val6 jogat a gyakorlatban a Szolgaltato altal biztositott Ugyfélkapun vagy
a 2. pontban megadott elérhetdségekre kiildott irdsos formaban gyakorolhatja. A Szolgaltatd a kérelmet
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, melyrdl értesitést kiild.

12.4 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vo-
natkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes

adatokat indokolatlan késedelem nélkiil to6r6lje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy méas modon
kezelték,



— az érintett visszavonja a hozzajarulas jogalapjan megtett adatkezelését és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

— az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, —
a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

— a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotele-
zettség teljesitéséhez torodlni kell.

Amennyiben az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt tordlni koteles, az elérhetd
technolédgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato 1épése-
ket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte téliik a szoban for-
g6 személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Nem alkalmazando6 a torlés, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— a véleménynyilvanitds szabadsagéhoz ¢€s a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,

— a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, kozérdekbdl az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa kereté-
ben végzett feladat végrehajtasa céljabol,

—jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Erintett a Szolgaltato altal biztositott Ugyfélkapun vagy az5 5. pontban megadott elérhetéségeken
keresztiil, irasban kérheti Szolgaltatétol a személyes adatainak a torlését.

12.5 Adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott szemé-
lyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és egy masik adat-
kezelonek tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzodésen alapul és az adatkezelés auto-
matizalt moédon torténik.

Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatke-
zeld kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Ez a jog nem sértheti a torléshez valo jogot, és nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekli, vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett fel-
adat végrehajtasahoz sziikséges. Ez a jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

12.6 A tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdeki vagy az adatkezeld kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végrehajtott
adatkezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett ér-
dekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesité-
séhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



A Szolgaltat6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon belill megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, é¢s dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést — beleért-
ve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozas-
rol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érde-
kében.

Ha az Erintett az Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Szolgaltato a fenti ha-
taridot elmulasztja, az Erintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatol szamitott 30 napon
beliil — birésaghoz fordulhat.

12.7 Az adatkezeléssel kapcsolatos birdsagi jogérvényesitési lehetdség

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat.

Az adatkezelés jogszabalyoknak valo megfeleldségét az Adatkezeld koteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag eljarasanak kezdeményezése Az Erintett jogo-
sult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosdgnal, ha megitélése szerint a ra vonatkozo személyes
adatok kezelése jogellenes vagy jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag elérhetdségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

13. EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi nyilatkozatot a Felhasznalok elézetes értesitése
mellett egyoldalian modositsa. A modositds hatdlyba 1épését kovetden Felhasznal6 a szolgaltatas haszna-
lataval rautalé magatartassal elfogadja a modositott Adatkezelési nyilatkozatban foglaltakat.

14. COOKIE SZABALYZAT

A Honlapon cookie-kat hasznalunk. Személy szerint nem tudunk és nem is akarunk az ezekben tarolt
informéciok alapjan beazonositani, minddssze arra hasznéljuk, hogy tudjuk, jart-e mar kordbban honla-
punkon, és amennyiben igen, akkor milyen oldalakat nézett meg, és ezek alapjan mely szolgaltatasaink
¢érdekelhetik leginkabb. Lehetdsége van ezeket a cookie-kat a bongészd beallitdsain keresztiil visszautasi-
tani, azonban ebben az esetben lehet, hogy honlapunk nem minden szolgéltatasat tudja majd hasznalni.

14.1 Mik azok a cookie-k (siitik)?



Az adott honlap a szdmitégépen vagy mobilon illetve tableten kis szovegfajlokat tarol el latogataskor.
Ennek segitségével lehet megjegyeztetni egy bizonyos ideig példaul a felhasznalonevet, hogy ne kelljen
mindig Gjra beirnia. Tobb hasonld kényelmi szolgaltatds mitkddésének feltétele, hogy engedélyezze a co-
okie-k hasznalatat. A cookie-kat vagy a cookie-k hasznalataval gytijtott adatait harmadik fél szdmara nem
adjuk el, valamint nem hasznaljuk azonositasra.

14.2 Mire hasznaljuk a cookie-kat?

honlapunk a cookie-k segitségével tartja nyilvan a megjelenitési bedllitdsokat, pl.: a betliméret beallita-
sokat, a bongész0 tipusa és verzidja, operacios rendszer, hivatkoz6 URL-cim (korabban megtekintett
webhely), a hozzaféréshez hasznalt szamitégép IP-cime, valamint a latogatas ddtuma és idépontja véla-
szolt-e mar valamely aktualis elégedettség-felmérd kérddiviinkre beleegyezett-e vagy sem abba, hogy
honlapunk cookie-kat hasznéljon milyen termékeket tett a bevasarlokosaraba a latogatottsag és felhaszna-
161 viselkedés mintait, ami lehetévé teszi Honlapunk ¢€s szolgaltatasaink fejlesztését. Ezeket az adatokat
kizarolag belsd és statisztikai célokbdl rogzitjiik.

Honlapunk a kévetkezd kétfajta cookie-t hasznalhatja:

Atmeneti (session) cookie: ezek az ideiglenes adatok a bongészés végéig keriilnek csak tarolasra a coo-
kie file-ban. Ezek elengedhetetlenek a honlapunkkal kapcsolatos egyes funkciok megfeleld mitkodéséhez.

Allando (persistent) cookie: Ezek az adatok hosszabb ideig vannak tarolva a bongész6 cookie file-
jéban. Ennek iddtartama a bongészdben alkalmazott beallitastol fiigg. Az allandd cookie-k lehet6vé te-
szik, hogy a kovetkezo latogatasakor a kiszolgalo felismerje ont a szamitogép ,,cimkéje” alapjan.

Harmadik félt61 kapott cookie-k:
— Google Analytics

_utma; utmb; utmv; utmz; utmx: Ezek a cookie-k név nélkiili adatokat gytjtenek arrél, hogyan
hasznaljak a latogatok a weboldalunkat, ennek alapjan javitani tudjuk a hasznalhat6sagot. Tovabbi infor-
macid: www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

— Facebook.com

datr; Isd; reg_ext ref; reg fb gate; reg fb ref; wd: Weboldalunk tartalmat megoszthatja ismerdseivel a
Facebook kozosségi oldalon. Ez a szolgaltatas olyan cookie-kat hagyhat a szamitogépen, amelyek felett
nincs ellenérzésiink.

— accounts.google.com

GALX; GAPS; GoogleAccountsLocale session: Honlapunk tartalmat megoszthatja ismerdseivel a Go-
ogle kozosségi oldalan. Ez a szolgaltatas olyan cookie-kat hagyhat a szamitogépen, amelyek felett nincs
ellendrzésiink.

A Honlap remarketing cimkéket tartalmaz remarketing lista épitése céljabol, igy meglatogatasa utan
kiilsé szolgaltatok, kozottiik a Google és Facebook, internetes webhelyeiken hirdetéseket jelenithetnek
meg, ezek az un. érdeklddés alapu hirdetések. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositésra,
a latogatd személyes adatait nem tartalmazzék, kizarolag a bongészd szoftvert azonositjak. A remarketing
cimkékhez a szolgaltatok cookie-kat hasznalnak. A Honlap Gn. konverziokovetést hasznal a Google Ad-
words hirdetések hatékonysadganak mérésére. A konverziokovetd cookie csak korlatozott ideig 1étezik, el-
fogadéasa nem kételezd, semmilyen személyes informéciot nem rogzit és nem hasznal.



Latogatottsag elemzés: A felhasznalok adataibdl az altalanos és/vagy automatikus statisztikai modsze-
rekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket Honlapunk korlatlan ideig megorzi. Ezen adatbdl semmilyen
eljarassal nem reprodukalhaté az adatk6zld valamely személyes adata. A webaruhdzban gytijtott szemé-
lyes adatokat mas forrasbol szarmazé semmilyen olyan adattal nem kapcsoljuk 6ssze, amely nem arra ira-
nyul, hogy a megrendeld Szolgaltatoval kapcsolatban maradhasson.

14.3 Ha tobbet szeretne megtudni a témaban

A siiti beallitdsok mddositasardl részletesen a bongészd sugdjadban vagy az alabbi linken olvashat:

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95582?hl=hu&ref topic=3421433

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/ie-security-privacy-
settings#ie=ie-9

Opera: http://help.opera.com/Windows/9.63/hu/cookies.html

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-74594/2014.



